
parametru I uutno t:o. _ vnloarea
,recomitnoata masuratil

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. IDTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile max. 14 3
2) qi0o dirrtre cele rnai rapid solu{ionatc cereri. zj'e max. 2l 3j) rata ccrcrilor solulionale in re-rnenui ibnrcn r. % min. 98

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
4) rata reclarral;ilor Inregislrate per utili,/alor fitral, oo 0,01

Termenul de solutionflrc a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 800o dintre cele mai rapid )olu{ionale rcclarnalii. ziie 2I i
6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclanatii, zile 30
7) rata realamatiilor solutionate in telmenul asumat de

lurnizor. oZ Min. 95 97

Frecveota recla ma liei deranilmentelor
8) rata reclarnaqiei deranjamenrelor. 0o

0.01

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele lnai rapid renediate dEranjame.r]G vElidq

oac )4 2

,r, 
ljilj,i;J" cele ,nai raLrid rcn edicre dcrariarnenre

48 10

l1) rata deranjamentelor remediate in intelvalul de timp
convenit, oZ Min.95 t0

Reclamatia taxirii seryiciilor
12) rala rcclarnatiei trxnri servicii.9o) rata reclama{i


